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طراحی پرسشنامه  الکترونیکی

.ستجمع آوری داده ها بسیار موثر اسهولت وسرعتطراحی پرسشنامه های آنلاین در •

ا  ...( ایمید،  بدب‌ه های مزدا ی  پیامد  و) دستیابی به راه های ارتباطی جامعه هدف  •
.مهمترین مسائ، در  جمع آوری داده ها با پرسشنامه های آنلاین است

.جه می بودمتنوعی مواچالش هایپژوهشگر در استفاده ا  پرسشنامه های آنلاین  نیز با •



معرفی برخی از سایت های طراحی پرسشنامه

پلتفرم های فارسی
• PORSLINE

• PORSALL

• AVALFORM

• FORMAFZAR

• …

پلتفرم های غیر فارسی
• GOOGLE FORM

• PAPER FORM

• FORMS.APP

• TRY.TYPEFORM

• …

https://porsline.ir/
https://porsall.com/
https://avalform.com/
https://formafzar.com/
https://www.google.com/forms
https://paperform.co/
https://forms.app/
https://try.typeform.com/t/questionnaire/


خدمات سایت های طراحی پرسشنامه های آنلاین

طراحی انواع فرم ها و آ مون ها•

(و طیفیا دهیسوالات متنی  عفدی  آپلود فای،  چنفگزینه  سوالات برطی   امتی)پشتیبانی ا  انواع سوالات •

...(ایمی،  بب‌ه های اجتماعی و ) انتشار لین  پرسشنامه به طرق مختلف •

فعال سا ی همزمان تعفاد نامحفودی پرسشنامه•

امعه هف  ج) ، ا  ورود به پرسشنامه تعریف پرسشگر با  اعمال محفودیت های  مانی و م‌انی   احرا  هویت قب•
. (د  پرسشنامه می بونفبما تنها با ورود ایمی،  کفملی  بماره دانشزویی یا هر کف دیگری وار



خدمات سایت های طراحی پرسشنامه های آنلاین

استفاده ا  قالب های پیش فرض و نمونه پرسشنامه های آماده•

هوبمنفسا ی نمایش سوال ها با تعریف برط•

ی تعاملیسفاربی سا ی صفحه عنوان  صفحه تش‌ر ا  پاسخ دهنفگان  و نیز دکمه ها•

ی موبایلیا  طریق اپلی‌یشن هافرم های سا گار با انواع موبای، و تبلت و حتی ام‌ان کنترل پرسشنامه•

...(و EXCEL  SPSS)دریافت خروجی داده ها در قالب فای، های مختلف •
تززیه و تحلی، داده ها در قالب آمار توصیفی•

.لی، های آماری نیز انزام می دهنفبرخی ا  سایت ها مشاوران آماری دارنف و با دریافت هزینه تززیه و تح•



طراحی پرسشنامه در 
گوگل فرم



قالب های آماده یا باز 
کردن فرم جدید

باز کردن آخرین فرم 
های ایجاد شده



امهویرایش عنوان پرسشن

درج سوالات

ه درج گزینه ها بسته ب
نوع سوال

درج توضیحات انتخاب نوع سوال

پیش نمایش

تنظیمات ظاهری

درج سوال جدید، سکشن
..جدید



انواع سؤالات

به پاسدخ دهنفه ام‌دان واردکدردن ید   ( :(SHORT ANSWERپاسخ کوتاه •
ت یدا این نوع برای وارد کردن نام و نام خانوادگی  ندام بدرک. متن کوتاه را می دهف

.مفرسه و یا یاددابت کوتاه مناسب است

پاسخ دهنفه ام‌ان وارد کردن متن طدولانی تری( : (PARAGRAPHپاراگرا  •
گدرفتن ا  ایدن گزینده می تدوان بدرای پاسدخگویی بده سدوالات بدا  مد لا. را می یابف

.با خورد افراد استفاده کرد

کداربر بایدف ا  میدان چندف گزینده  ( : (MULTIPLE CHOICEچنفگزینده ای •
.  ی‌ی را انتخاب کنف

بده کداربران ام‌دان انتخداب چندف گزینده ا  ( : (CHECKBOXESچ  باکس •
. ی  فهرست را می دهف



ادامه-انواع سؤالات 

در ایددن روپ پاسددخ دهنفه تنهددا حددق ( : (DROPDOWNکددادر با بددفنی •
یدان این نوع سداال بدرای انتخداب ید  مدورد ا  م. انتخاب ی  گزینه را دارد

.ی  فهرست بلنف مناسب است

ایلی اگر بخواهیف پاسخ دهنفه ها بتواننف ف( : (FILE UPLOADآپلود فای، •
ف ندوع فای، هدایی سپس می توانید. را آپلود کنف  بایف ا  این گزینه استفاده کنیف

را تعیدین که ام‌ان آپلودبان وجود دارد  تعفاد فای، ها و بیشدینه اندفا ه فاید،
ای کدداری ا  ایددن گزیندده بددرای دریافددت ت‌ددالیف تحوددیلی یددا پرو ه هدد. کنیددف

.می توان استفاده کرد



ادامه-انواع سؤالات 

ا  این گزینه برای ساال هایی کده کداربران بایدف( (LINEAR SCALEمقیاس خطی•
ینده ها را ا  می توانیف مقادیر عفدی گز. میان چنف گزینه عفدی انتخاب کننف  مناسب است

این نوع . کنیفدانتخاب کنیف و برچسب هایی برای پایین ترین و بالاترین مقادیر وار10تا 0
ان مناسب دهنفگساال برای پیمایش های میزان رضایت  با خورد مشتری یا اخذ نظر پاسخ 

.است

در مدواردی کده نیدا  ( : (MULTIPLE CHOICE GRID)بدب‌ه چنفگزینده ای •
ه را مدورد ایدن گزیندداریف پاسخ ها به صورت ردیف ها و ستون هایی ا  کادرها بابنف  بایف 

را انتخداب پاسخ دهنفگان به فرم می تواننف در ید  سداال چندف گزینده. استفاده قرار دهیف
ی تدوان بده ا  ایدن گزینده م. کننف  اما ا  هر ردیف تنها ی  گزینه فای، انتخاب خواهف بود

.ه می بودیفجای نوع ساال مقیاس خطی استفاده کرد که در هر بار تنها ی  ساال پرس



ادامه-انواع سؤالات 

ایددن نددوع سدداال بددبیه بددب‌ه ( : (CHECKBOX GRIDبددب‌ه چدد  بدداکس•
ف گزینه را نیز چنچنفگزینه ای است به جز این که پاسخ دهنفه ها می تواننف در هر ردیف 

.انتخاب کننف

یدد  روپ آسددان جهددت افددزودن ام‌ددان انتخدداب تدداریخ بددرای ( : (DATEتدداریخ •
در ایددن نددوع سدداال یدد  تقددویب با بددفنی بددرای. پاسددخ دهنفه ها ایددن گزیندده اسددت

در آن سدانیمشارکت کننفگان وجود دارد که می تواننف تاریخ مورد نظر خدود را بده آ
.انتخاب کننف

ا اگر بخواهیف پاسدخ دهنفه ها بتوانندف بدرای هدر ید  ا  سداالات بدم(: TIME) مان •
ی مقدفارهای به سدادگ مانی را تعیین کننف  با استفاده ا  این گزینده ها آن هدا می توانندف 

.اب کننفرا ا  ی  لیست با بفنی انتخ« بعفا ظهر»یا « قب، ا  ظهر»ساعت و دقیقه و 



دکمه های انتهای فرم

•DUPLICATE (کپی): االسهماندقیقاًبادیگربلوکی
.می کنفایزادتنظیماتو

•DELETE ( حذ):می کنفحذ فرما راساال.

•REQUIRED (الزامی):کاربرانگزینهاینانتخاببا
.دهنفتحوی،ساالاینکردنکام،بفونرافرمنمی تواننف

•MORE (بیشتر):توضیح یمی توانیفگزینهاینا استفادهبا
.کنیفاضافهساالبهپاسخاعتبارسنزییا



تنظیمات مختلف در طراحی فرم ها



ارسال و اشتراک فرم



پاسخ های فرم

.تاکنون چه تعفاد پاسخ دهنفه دابته ایف•

کلید   SPREADSHEETبر روی آی‌ون سبز رند  •
رده جفیف یا کنیف و ا  بین گزینه های ایزاد ی  صفحه گست

‌دی را اضافه کردن داده ها به ی  صفحه گسترده موجود  ی
دکار در صفحه گسترده های جفیف به طور خو. انتخاب کنیف

.گوگ، بیتز ایزاد می بونف

مندوی ) MOREدر کنار آی‌ون صدفحه گسدترده گزینده •
نیددف  را می بینیددف کدده اگددر بددر روی آن کلیدد  ک( سدده نقطه

خ های گزینه هایی برای دریافت ایمی، در  مدان تحوید، پاسد
ند  جفیف  انتخاب ی  مقوف صدفحه گسدترده  حدذ  لی

فرم  و دانلود  چاپ یدا حدذ  کدردن همده پاسدخ ها وجدود 
.دارنف



در ایددن بخددش می توانیددف خلاصدده مناسددبی ا  (: (SUMMARYخلاصههه •
پاسددددخ هایی کدددده تدددداکنون دریافددددت کرده ایددددف را بددددا کلیدددد  بددددر روی 

SUMMARY ی کده بسته بده ندوع سداالات. در صفحه پاسخ ها مشاهفه کنیف
خ ها اسدانتخاب کرده ایف  این خلاصه می توانف بام، جفاول و نمودارهدایی ا  پ

پاسدخ ها این نمودارها کم  می کننف که در ی  نگاه توویری جامع ا . بابف
.دابته بابیف

اگر ببینیف به جای خلاصده ای( : (INDIVIDUALپاسخ های انفرادی •
اسدت  ا  همه پاسخ ها  ببینیف که هر ی  ا  پاسدخ دهنفه ها چگونده پاسدخ داده

ینیف کده هدر فدرم در این بخش می توانیف بب. می توانیف ا  این گزینه استفاده کنیف
یدف بدینچگونه ت‌می، بفه است و با دکمده های جهتدی در بخدش بدالا می توان

  اگددر بخواهیددف هددر یدد  ا  پاسددخ ها را حددذ  کنیددف. پاسددخ ها حرکددت کنیددف
.فندکمه هایی در کنار کلیفهای جهتی در بالا به این منظور طراحی بفه ا

اسخ نفهندف  وقتی بخواهیف پاسخ دهنفه ها دیگر به فرم بما پ: توقف پاسخ ها •
را بزنیدف و  ACCEPTING RESPONSESکافی است دکمده لززبدی 
 ها قدرار ایدن دکمده در بخدش بدالای صدفحه پاسدخ. این ام‌ان را غیرفعال کنیف

ا افرادی که همچنین می توانیف ی  پیام خاص در این بخش تعیین کنیف ت. دارد
.ا  لین  فرم با دیف می کننف  ببیننف
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